Vous appelez régulierement a I’étranger ou vers I'étranger ?
Bonne nouvelle : les frais de roaming au sein de ’'UE sont abolis depuis le
11 juin 2017. Et c’est nettement plus avantageux pour votre entreprise.

Qu’est-ce que cela signifie pour vous ?

Suppression des frais de roaming dans 'UE

Mt

Vous appelez, envoyez des SMS et surfez dans toute la zone UE
automatiquement aux mémes tarifs qu’en Belgique.

= Dans 'UE aussi, vous utilisez d’abord les volumes nationaux compris
dans votre formule tarifaire pour appeler, envoyer des SMS et surfer.

= Une fois ce volume inclus épuisé, les tarifs belges avantageux de votre
plan tarifaire s’appliquent.

Un exemple ?

Roaming hors de I’'UE et appels internationaux

Les appels, les SMS et le surf hors de la zone UE et les communications
internationales depuis la Belgique, méme vers un autre pays européen, ne
sont pas compris dans votre volume d’appels.

= Vous continuez donc a payer des frais de roaming hors de la zone
UE. Le prix dépend toutefois du pays ou vous vous trouvez et de la
destination vers laquelle vous appelez ou envoyez un SMS.

= Les communications internationales (appels et SMS) depuis la Belgique
ne sont pas concernées par les conventions relatives au roaming. Les
tarifs de ces communications dépendent donc du pays vers lequel
vVous communiquez

Tirez-en toujours avantage

Vous appelez souvent a I'international ou vous communiquez beaucoup a
I’étranger ? Vous pouvez toujours communiquer avantageusement depuis
et avec I'étranger.

= Avec les options de roaming, vous recevez du volume supplémentaire
pour appeler vers I'étranger ou appeler, envoyer des SMS et/ou surfer a
I’étranger.

= La nouvelle zone Best Destinations (autrefois EU Ext) ne regroupe
plus 6, mais 20 pays populaires. Autre nouveauté : vous y appelez et
y surfez plus avantageusement aussi. Autre bonne nouvelle : cette
zone est comprise dans la formule tarifaire Shape Traveller et dans les
Options National Unlimited Traveller et Traveller.



Vous souhaitez savoir quels pays

composent la zone UE (pas la Suisse, Téléchargez I'apercgu de toutes les zones.
par exemple) et la nouvelle zone Best

Destinations ?

Combien coltent vos communications ?

- Hors volume compris au sein de la
zone UE.

S - Depuis la Belgique vers I'étranger.
- Et hors de la zone UE ?

Utilisez notre outil de simulation simple et
découvrez les tarifs détaillés.

Vous préférerez consulter les tarifs imprimeés ?
Téléchargez nos tarifs ici.

Bon a savoir : 'application My Orange vous
permet de garder un ceil en temps réel sur votre
consommation.

Découvrez-en plus sur la suppression des frais de roaming dans
I’Union européenne sur business.orange.be/shape_roaming.



https://business.orange.be/fr/shape_roaming
https://business.orange.be/sites/default/files/ZonesRenouvel2017.pdf
https://business.orange.be/sites/default/files/TarifsRoamingInternationalesFR201706.pdf
https://business.orange.be/fr/solutions-business/international-et-roaming#!/
https://business.orange.be/fr/decouvrir/l%C2%B4app-my-orange-fait-peau-neuve-pour-les-clients-shape

