Shape & Fix Basic / Extra - Installation en une étape
(durée de l'installation : 4 semaines)
Comment se déroule l'installation ?

Confirmation Rendez-vous pour Installation de Fix
de la commande 'installation Notre technicien
Vous recevez un Nous vous installe la solution
mail de confirma- communiquons Fix chez vous
tion apres votre la date du

commande raccordement par

téléphone et la
confirmons par mail




Shape & Fix Basic / Extra
(duree de Pinstallation : 4 semaines)
Comment se déroule 'installation ?

Le technicien vous appelle
15 min. avant d’arriver

Le technicien vous appelle
15 min. avant d’arriver

Confirmation Rendez-vous pour le Raccordement VDSL Rendez-vous pour Installation de Fix
e . .

de la commande raccordement VDSL Un technicien installation de Fix Notre technicien

Vous recevez un mail Nous vous commu- Proximus réalise le Nous vous appelons installe la solution

de confirmation aprés niquons la date du raccordement VDSL pour fixer la date Fix chez vous

votre commande raccordement par chez vous de linstallation et la

mail confirmons par mail




Shape & Fix Comfort - Installation

en une étape

(duree de Pinstallation : 4 semaines)

Comment se déroule l'installation

Confirmation Rendez-vous pour
de la commande Pinstallation

Vous recevez un mail Nous vous appelons
de confirmation aprés pour fixer la date
votre commande de linstallation et la

confirmons par mail

Activation des fonctions Mobiline

Activation de nouveaux numéros Apercu des numéros activés

Vous recevez un SMS lorsque vos Vous recevez par courrier la liste des

numéros sont activés sur le portail numéros activés et des nouveaux
Mobiline numeéros fixes et mobiles

?

Le technicien vous appelle
15 min. avant d’arriver

Installation

Notre technicien
installe la solution
Fix chez vous

Nous pouvons transférer vos numéros
fixes existants environ 1,5 semaine
apres I'installation de Fix.
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Transfert de numéros fixes

Nous transférons tous vos
numeéros fixes existants vers
Mobiline (aprées I'installation
de Fix)

No

us vous demandons Nous confirmons

I'autorisation de le transfert par
transfert par téléphone téléphone



Shape & Fix Comfort
(durée de Pinstallation : 4 semaines)
Comment se déroule l'installation ?

Le technicien vous appelle
15 min. avant d’arriver

Le technicien vous appelle
15 min. avant d’arriver

.
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Confirmation
de la commande

Vous recevez un mail
de confirmation aprés
votre commande

Rendez-vous pour le
raccordement VDSL

Nous vous communi-
quons la date du
raccordement

par mail

Raccordement VDSL

Un technicien

Proximus réalise
le raccordement
VDSL chez vous

Rendez-vous pour
Pinstallation de Fix

Nous vous appelons
pour fixer la date

de linstallation et la
confirmons par mail

Activation des fonctions Mobiline

Activation de nouveaux numéros

Vous recevez un SMS lorsque vos

numéros sont activés sur le portail
Mobiline

Apercu des numéros activés

Vous recevez par courrier la liste des
numéros activés et des nouveaux

numéros fixes et mobiles

Installation de Fix

Notre technicien
installe la solution
Fix chez vous

Nous pouvons transférer vos numéros
fixes existants environ 1,5 semaine
apres l'installation de Fix.s
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Transfert de numéros fixes

Nous transférons tous vos
numeéros fixes existants vers
Mobiline (aprés I'installation
de Fix)

Nous confirmons

Nous vous demandons
I'autorisation de
transfert par téléphone

le transfert par
téléphone




